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1. INTRODUCCION

El Sistema Interno de Informacion esta regulado en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcidn, aprobada con el fin de incorporar al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 relativa a la

proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion 2



/2

PUMPINGTEAM

La citada Directiva recoge los requisitos minimos que deben cumplir los Sistemas Internos de
Informacién de las entidades obligadas, debiendo permitir que las personas que se encuentren
en un contexto profesional o laboral con la entidad, tengan la opcion de realizar, tanto consultas
como comunicaciones, sobre irregularidades que hayan podido detectar, de manera anénima y
confidencial, debiendo proporcionar la compaiiia los medios suficientes para garantizar el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos asi como la prohibicién de represalias
hacia la persona informante o su entorno por el simple hecho de informar una presunta

irregularidad.

En Espafia, este Sistema es considerado como el cauce preferente para realizar las
comunicaciones, actuando asi eficaz y diligentemente en la deteccion de conductas irregulares
que puedan producir perjuicios de dificil reparacion para las personas y organizaciones
intervinientes. De igual manera, aunque éste sea declarado como el cauce preferente, la persona
informante tendra la posibilidad de elegir otros cauces internos o externos para realizar las

comunicaciones.

En este sentido, la Directiva citada anteriormente obliga a determinar otros canales de
informacion “externos”, teniendo como fin la posibilidad de ofrecer a los y las ciudadanas una
comunicacion directa con una autoridad publica, generdndoles asi mayor confianza en todo el

proceso.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Procedimiento se aplica a todas las personas integrantes de PUMPING TEAM, asi

como a las terceras partes que, aun no formando parte de la empresa, ostenten algln tipo de

relacion contractual con la empresa. Es por ello que, todas las personas que se puedan ver
afectadas por la normativa interna que rija en la entidad, deberan actuar conforme al mismo y

poner en su conocimiento cualquier presunta irregularidad que conozcan.
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A este respecto, se incluyen en el ambito de aplicacion de este canal, las personas que se
encuentren desempenando sus funciones en cualquiera de los centros de trabajo de la entidad

en territorio espafiol.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El presente protocolo recoge los principios y aspectos fundamentales de gestion de
informaciones recibidas a través del canal interno de informacion. Dicho canal se integra en el
Sistema interno de informacion de la empresa, en los términos recogidos por la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativa y de

lucha contra la corrupcion (Ley 2/2023).

Las informaciones y/o denuncias recibidas a través del canal se rigen por tres principios

fundamentales:

Confidencialidad de los datos aportados v de las declaraciones realizadas. En

particular, el canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los informantes y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi como de las actuaciones que se

desarrollen en la gestion y tramitacion de las mismas.

Presuncion de inocencia y derecho al honor de todas las personas afectadas.

Toda persona que realice una comunicacion gozara de la debida proteccion y

cualquier accidn respecto a ella (asi como de las personas incluidas en el ambito de
proteccion de la legislacion aplicable) que pueda entenderse como amenaza,

discriminacion o represalia serd sancionada.

4. MEDIOS HABILITADOS PARA INFORMAR
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> SISTEMA INTERNO DE INFORMACION O CANAL DE DENUNCIAS
La empresa dispone de un Sistema Interno de Informacién o Canal de Denuncias cuyo
responsable es el o6rgano colegiado designado por la propiedad de la empresa. Este 6rgano se
erige como Responsable del Sistema y sera el responsable de la gestion del sistema interno de
informacion. Asimismo, desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
del resto de los organos de la entidad u organismo, y no pudiendo recibir instrucciones de
ningln tipo en su ejercicio. Ademas, se le garantiza la puesta a disposicion de todos los medios

personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Entre los miembros del Responsable uno de ellos, designado por la propiedad de la empresa,
ostenta las facultades de gestion del Sistema interno de informacion y de tramitacion de
expedientes de investigacion, supervisando el funcionamiento del canal y garantizando su

conformidad y adecuacion a la ley y con el contenido de este protocolo.

Una entidad externa gestiona el Sistema Interno de Informacion, entendiéndose como gestion la
recepcion de las informaciones o comunicaciones recibidas a través del Canal Interno de
Informacion o Canal de Denuncias. Asi, este externo actua como medio transmisor entre la
comunicacion realizada por la persona informante/denunciante y la persona con facultades de
gestion delegadas por el Responsable del Sistema, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de las comunicaciones/denuncias recibidas. En ningin caso se arrogard mas

facultades de las aqui indicadas.

En ningin caso la entidad externa procederd a calificar o analizar las informaciones o
denuncias recibidas a través del canal; siendo esta facultad competencia exclusiva de la persona
en quien delegue el Responsable del Sistema las facultades de gestion del Sistema antedichas,
que debera comunicarselo a los miembros del organo colegiado para que validen dicha

calificacion.

En este sentido, PUMPING TEAM habilita a través de su canal interno los siguientes medios

para la presentacion de comunicaciones:
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> Verbalmente

De esta manera, PUMPING TEAM permite la presentacion de comunicaciones
mediante la celebracion de una reunion presencial a solicitud de la persona informante
y, dentro del plazo maximo de siete dias desde el envio de dicha solicitud. Una vez se
solicite esa reunion, se pondra en conocimiento de la persona informante la direccion
donde se celebrara la entrevista. En dicha entrevista se documentard la conversacion
mantenida y se realizard una transcripcion completa y exacta, siempre previo
consentimiento de la persona informante, que, ademas, tendra la posibilidad de

comprobar, rectificar y aceptar dicha transcripcion.
> Por escrito

Las personas interesadas también podran realizar comunicaciones por escrito a través de
la herramienta corporativa habilitada por la empresa, donde se puede acceder a través

del siguiente enlace https://portal .kairoshr.es/whistle-blowing/support/

14624 bcabl13eel5842be956d8da81ceb54cl

> CANAL EXTERNO
Ademas del canal interno habilitado en PUMPING TEAM para la presentacion de
comunicaciones, las personas informantes tienen la opcion de dirigirse directamente a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L.) o a las autoridades u dérganos
autonodmicos competentes para gestionar la presunta comision de infracciones. Esta
comunicacion puede realizarse de manera directa o tras haber utilizado previamente el canal

interno habilitado en la empresa.

> REVELACION PUBLICA
Ademas de la posibilidad de informar sobre presuntas infracciones a través del canal interno de
Pumping Team o del Canal Externo competente, se ofrece a las personas informantes la opcion
de realizar una revelaciéon publica. Se entiende por revelaciéon publica la divulgacién de

informacion sobre actos u omisiones, tal como lo establece la ley 2/2023. Esta modalidad de
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comunicacion otorga la misma proteccion legal a las personas informantes, siempre que

cumplan con ciertas condiciones, como las siguientes:

v Que la comunicacion haya sido previamente realizada a través del canal interno
habilitado en Pumping Team o el canal externo proporcionado por las autoridades

competentes.

v Que la persona informante tenga razones fundadas para considerar que la infraccion que
ha conocido puede representar un peligro inminente o evidente para el interés publico,
especialmente en situaciones de emergencia o cuando exista un riesgo de dafios

irreversibles, incluida la amenaza para la integridad fisica de las personas.

v O bien, en el caso de que la comunicacion se haya realizado mediante el canal externo
habilitado, que exista un riesgo de represalias o una baja probabilidad de que se brinde

un tratamiento adecuado a la informacion (como ocultacion o destruccion de pruebas).

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

> Acceso al canal

El canal serd accesible a través de una URL especifica en la homepage de la empresa, siendo el

enlace directo el siguiente: https://portal.kairoshr.es/whistle-blowing/support/

14624 bcabl13eel5842be956d8da81ce654c]l De esta manera, se permite la presentacion de

denuncias por escrito mediante la cumplimentacion de un formulario. La persona informante
tiene la posibilidad de facilitar una cuenta de correo electronico en la que recibira
notificaciones de cambios de estado respecto a la denuncia o informacidon remitida. Para
acceder al contenido y/o en el supuesto de que no hubiera facilitado una direccion de email, se
le facilitara un coédigo para que acceda libremente al estado y comunicaciones pertinentes
realizadas durante el procedimiento mediante la misma URL en la que se presenta la denuncia o

informacion.
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El Responsable del Sistema en ninglin caso tendra acceso a la direccion de correo electronico
de la persona informante, a fin de garantizar la confidencialidad y anonimidad de la misma.
Asimismo, el Responsable del Sistema debe garantizar la confidencialidad sobre cuanta

informacion reciba con motivo de una comunicacion o denuncia a través del canal.

> Recepcion y Admision de Denuncias

Recepcion y Registro de Denuncias

Las denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias
seran inicialmente registradas por la persona designada por el Responsable del Sistema para la
gestion del Sistema interno de informacidon. Se comunicard al informante el acuse de recibo en
un plazo méaximo de 7 dias desde su recepcion, garantizando la confidencialidad de la
comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro la misma. Se podrda mantener la
comunicacion con la persona informante y si fuera necesario, se le podra solicitar informacion
adicional que pueda ser de utilidad para la tramitacioén de la denuncia, siempre en un entorno de

seguridad y confidencialidad.

La comunicacion debe ser lo mas descriptiva y detallada posible, facilitando de esta forma al
receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o
departamento/s implicados. Todo aquel que formule una denuncia deberd hacerlo segun un
principio irrenunciable de buena fe, con razones suficientes y pruebas objetivas que demuestren
la existencia del incumplimiento. En cualquier caso, las denuncias contendran todos los datos

que permitan analizar los hechos y en la medida de lo posible la siguiente informacion:
> Exposicion clara y detallada de los hechos.

> Identificacion de las personas involucradas con el comportamiento denunciado o con

conocimiento del mismo.
> Momento en el que ocurri6 o ha estado ocurriendo el hecho.

> (uantificacion, siempre y cuando sea posible, del impacto del hecho denunciado.
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> Aportar, si se considera necesario, documentos, archivos u otra informacién que se

estime relevante para la evaluacion y resolucion de la denuncia.

> Evaluacion inicial y admision

La persona designada evaluara si la denuncia entra dentro del ambito de aplicacion del canal y
si cumple con los criterios de veracidad y relevancia, calificandola y comunicando dicha
calificacién a los miembros del Responsable del sistema para su validacion y a la entidad
externa anteriormente referenciada. Si estimase que no es pertinente o que se trata de una
materia fuera del ambito del presente Sistema Interno de Informacion, conforme a lo
establecido en el presente procedimiento y en la politica especifica, lo trasladara al
Responsable del Sistema bajo su dictamen y recomendacion de archivo de actuaciones; siendo
éste el que decidira por mayoria de sus miembros el caracter infundado de la denuncia y el

archivo de la misma. Tras ello, se informara a la persona informante del sobreseimiento de su

comunicacion. En todo caso, se respetara el plazo méximo para resolver de tres meses.

En el caso de que la persona designada por el Responsable del Sistema advirtiese indicios de
posible ilicito o incumplimiento de normativa interna o externa, determinara la apertura un
expediente y se iniciard la instruccidon e investigacion de la denuncia, previa informacién al

Responsable del Sistema.

En el caso de denuncias que no constituyan irregularidades, sino que puedan considerarse otro
tipo de quejas o solicitud de informacion, el Responsable del Sistema referira las mismas a la
unidad, area o departamento correspondiente para que proceda a su analisis o gestion y en su

caso, a notificar la respuesta.

Asimismo, calificados los hechos como indiciariamente constitutivos de delito en coordinacion

con el responsable legal y de cumplimiento de la unidad afectada informara al Ministerio Fiscal

o a la Fiscalia Europea si los hechos afectasen a intereses europeos de la Union.

> Investigacion

Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion 9



/2

PUMPINGTEAM

Cuestiones preliminares

Lo dispuesto en el presente epigrafe sera de aplicacion siempre y cuando el contenido de la

denuncia recaiga dentro del ambito de aplicacion del presente procedimiento.

Todas aquellas informaciones o denuncias que por su naturaleza entren dentro del &mbito de
actuacion y aplicacion de otro u otros protocolos que pudieran encontrarse aprobados en el
seno de la entidad, se desarrollaran de conformidad con lo establecido en dichos protocolos. En
todo caso, para lo no dispuesto en los mencionados protocolos de caracter especial, se aplicara
con caracter supletorio el presente protocolo de gestion de informaciones para el canal de

denuncias interno.

> Instruccion e Investigacion

La persona designada por el Responsable del Sistema realizara la instruccion de la denuncia.

Este proceso incluira:

1. Se recopilard la informacion y documentacion relevante para el caso, pudiendo
entrevistar o solicitar informacion a testigos o personas afines tanto a la persona
denunciante como a la supuesta persona infractora. Se respetard la confidencialidad y
anonimato de la persona o personas informantes y el derecho al honor y a la presuncion de

inocencia de la persona o personas supuestamente infractoras.

2. Se podra solicitar a la persona informante o denunciante informacion adicional, si lo

estimase oportuno y necesario.

3. En el caso de que de la naturaleza de las informaciones o denuncias recibidas pudieran
acarrear problemas o consecuencias inminentes, graves y de dificil reparacion, podran
adoptarse medidas provisionales para proteger al informante y/o asegurar la eficacia de la
investigacion, de conformidad con lo dispuesto en la normativa legal vigente. Estas
medidas deberan ser propuestas al Responsable del Sistema y aprobadas por decision de

dicho o6rgano.

4. La persona afectada por la comunicacion tendra derecho a ser informada de las acciones

u omisiones infractoras que se le atribuyen. La persona instructora remitird esta
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comunicacion dentro del plazo que estime oportuno a tenor del resto de contingencias que
tengan incidencia en la instruccion del proceso y que se considere adecuado para garantizar

el buen fin de la investigacion.

En dicha comunicacién se le informara de las acciones u omisiones culposas que se le
atribuyen y se le daré la oportunidad de ser oida o de presentar las alegaciones que estime

pertinentes.

De la misma manera, la persona instructora del proceso podra solicitar a la persona

supuestamente infractora una entrevista y/o ampliacion de informacion.

Se respetara siempre y en todo caso el derecho a una defensa justa y a la presuncion de

inocencia, asi como la confidencialidad y anonimato de la persona o personas informantes.

Procedimiento sumario y abreviado

En casos donde los hechos denunciados pudiesen ser constitutivos de sancion disciplinaria por
estar subsumidos dentro de la tipificacion sancionadora desplegada en el Convenio Colectivo
de aplicacion, se podra establecer un procedimiento sumario y abreviado para evitar la
prescripcion de la posible falta. Este procedimiento se completara en un plazo méximo total de
15 dias naturales desde que la informacion o denuncia haya tenido acceso a través del canal de
denuncias. En todo momento se garantizaran los derechos de participacion y defensa de todas

las partes implicadas.

Resolucion y adopcion de medidas

Una vez finalizada la instruccion, la persona designada presentara un informe o dictamen al
Responsable del Sistema con las conclusiones y recomendaciones. Este, entonces, de comun
acuerdo y/o por mayoria simple de sus miembros, decidird sobre las acciones a seguir,

incluyendo:

Medidas correctivas o disciplinarias.
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Archivo del caso si se determina que no ha existido incumplimiento.

> Plazos de resolucion

En Espatia, el plazo maximo para la resolucion del expediente sera de tres meses, prorrogables
por otros tres meses (cuando la investigacion revista especial gravedad); sin perjuicio del
establecimiento de otros plazos en el caso del procedimiento abreviado o por razon de la
materia para el supuesto de que la informacion o denuncia entre dentro del ambito de
aplicacion de otros protocolos/procedimientos aprobados y aplicables dentro de la entidad, los

cuales contaran con sus propios plazos de resolucion.

La persona designada por el Responsable del Sistema serd la encargada de determinar la
necesidad de ampliar el plazo de instruccion del procedimiento. En tal caso, lo solicitara al

Responsable del Sistema y sera éste el que aprobard dicha prorroga.

Comunicacion de resultados

Los resultados de la investigacion y de las decisiones tomadas seran comunicados a las partes
interesadas, respetando siempre los derechos y la confidencialidad de todos los involucrados en

el proceso.

6. GARANTIAS PARA LAS PERSONAS DENUNCIANTES Y AFECTADAS

Se protegera el anonimato de la persona denunciante y se garantizard la proteccion contra
cualquier forma de represalia. Las personas afectadas por una denuncia tendran derecho a ser

informadas y a presentar alegaciones.

En ninglin caso se dara acceso a la persona denunciada al contenido de la denuncia. Asimismo,

se respetara la presuncion de inocencia de todas las partes involucradas.
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7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de las denuncias para las que no proceda su investigacion, por no estar

fundamentadas, deberan borrarse o anonimizarse transcurridos tres meses desde su recepcion.

Los datos personales de las denuncias que no sean investigadas podran mantenerse transcurrido
este plazo siempre que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento

del sistema.

La empresa cuenta con un registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones

llevadas a cabo de acuerdo con lo establecido en la ley.

Los datos personales se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con las previsiones legales. En ninglin caso podran conservarse los datos por

un periodo superior a diez afios.

El tratamiento de los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones que se realicen por la empresa tendran como objeto cumplir con las
obligaciones legales y realizar las acciones de investigacion que se estimen necesarias En
ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales, incluidos los de categorias
especiales, que no sean necesarios para el conocimiento e investigacion de las denuncias,

procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.

Las comunicaciones recibidas por otras vias diferentes al canal de denuncias, en su caso,

deberan eliminarse inmediatamente después de informar al Responsable del Sistema.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema de informacion quedara limitado,

dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:
a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el 6érgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un

trabajador.
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c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la

adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.
d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El delegado de proteccion de datos.

No obstante, sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en
la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,

procedan.

Si se acreditara que los datos personales facilitados en la comunicacién no son veraces se
procederd a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso
se guardard la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento
judicial.

Los usuarios del Sistema interno de Informacion o Canal de Denuncias pueden ejercitar,
siempre que resulten de aplicacion, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion y portabilidad respecto de sus datos personales en €l recogidos mediante
comunicacion escrita a la empresa en su domicilio social y/o mediante comunicacion al correo

electrénico rrhh-europa@pumpingteam.com sefalando expresamente “Ejercicio de derechos” y

el nombre de la empresa, y acreditando suficientemente su identidad, e identificindose como
usuario del Canal interno. Las personas trabajadoras y colaboradoras de la empresa, como
sujetos pasivos de posibles denuncias, son informadas de la existencia de este sistema de

denuncias internas, a través de las respectivas politicas de privacidad.

La empresa se compromete a la utilizacion de aquellas medidas de seguridad organizativas y
técnicas que sean necesarias para garantizar la seguridad, integridad, no alteracion y el acceso

no autorizado de los datos facilitados.

La empresa actuard en todo momento al amparo de la legislacion vigente y de los valores,

principios y procedimientos establecidos en su normativa interna.
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8. SENSIBILIZACION

Se informara a todo el personal, a través de la publicacion del canal en la pagina web de la
entidad, sobre como usar el mismo y la importancia de reportar el conocimiento de posibles
infracciones o ilicitos. También se informara a las personas trabajadoras sobre este
procedimiento y sus derechos y obligaciones bajo el mismo, a través de su publicacion en la

pagina web de la entidad.

9. PUBLICIDAD Y DIFUSION

Toda la informacién relativa al Sistema Interno de Informacion implantado en PUMPING
TEAM (Politica del Sistema Interno de Informacion y Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacién) sera accesible para todas las personas interesadas, y se publicara en su

pagina web.

Al contar PUMPING TEAM con pagina web propia, toda esta informacion y el acceso directo
al canal se publicaran, tal y como establece la normativa, en su pagina de inicio en una seccion

separada y facilmente identificable.

10.APROBACION Y VIGENCIA

Este procedimiento ha sido objeto de aprobacion por el 6rgano directivo de PUMPING TEAM
el 31 de marzo de 2026, entrando en vigor el mismo dia de su efectiva aprobacion. La vigencia
del mismo serd indefinida. Asimismo, se revisard periodicamente y se realizaran las

modificaciones necesarias para adecuarse a la normativa vigente.
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